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Inbound call to 911 

CHP Dispatcher:  Thank you, Highway Patrol with a transfer call. 

Dispatcher 1:  Gilroy 911.  What is your emergency? 

Caller 1:  There’s a dog attack on the levee. 

Dispatcher 1:  Hi excuse me what Mam, what are you reporting?  What’s your emergency? 

Caller 1:  There’s a dog attack on the levee. 

Dispatcher 1:  Who’s being attacked? 

Caller 1:  Um, well it was attacking another dog and knocked a lady over.  There is just, my 
concern is there is two pit bulls and a little dog running free on the levee, and 

Dispatcher 1:  Okay, mam those are two completely different things: a dog attacking another dog and 
just a dog running at large.  Is the dog attacking another dog right now?     

Caller 1:  Okay, I just want you to know that there are two pit bulls running around, causing 
problems on the levee.  That’s all I want you to let you know.  Thank you. 

Dispatcher 1:  Okay, is the pit bull the one that attacked the other dog? 

Caller 1:  Ya. 

Dispatcher 1:  And what part of the levee is this at? 

Caller 1:  It’s right at the end of Wren Ave.  I just think it could lead to further problems, that’s all, 
thank you...bitch 

Dispatcher 1:  Excuse me? 

  (END OF CALL) 

Inbound call to 911 

Dispatcher 2:  911 emergency. 

Caller 2:  Hi, uh how do I get animal control?  I was out walking my dog on the levee at Uvas and 
Wren and two pit bulls off leash came after our dog and in the process I fell, and I have 
probably a fractured rib/or ah wrist from it.  And those dogs would not let go, we kicked,  

Dispatcher 2:  Okay. 

Caller 2:  fired a big stone, but animal control or somebody needs to get over there because they 
are off leash and the next person with kids or dogs are going to be the same victim. 



2 
 

Dispatcher 2:  Okay.  Are, Did you make it home okay? 

Caller 2:  Well, fortunately a friend came along in a car and she just brought me home, and now 
I’m gonna have to address the issue of the wrist and we’re gonna have to take the dog 
to the vet. 

Dispatcher 2:  Okay, and you are, you’re, so you are okay?  You’re home now? 

Caller 2:  I am home. 

Dispatcher 2:  Okay.  Okay and um 

Caller 2:  But I just don’t want those dogs running there 

Dispatcher 2:  Yeah. 

Caller 2:   because somebody else is going to be victim of the same thing 

Dispatcher 2:  Okay, can you hold on for just a second, okay? 

Caller 2:  M‐mm 

Dispatcher 2:  Hang on 

Call placed on hold 

Continuation of Inbound call to 911 

Dispatcher 1:  Hi, you’re reporting an emergency? 

Caller 2:  Well, I want animal control or someone, as I told the lady, I was walking the dog on the 
levee at Uvas and Wren and two pit bulls off leash came after us and they attacked 

Dispatcher 1:  Okay, but you’re not there now?  So there is no emergency?  This has already 
happened? 

Caller 2:  This has happened, and some good Samaritan came along and picked us up to deliver 
me at home but I think I have a fractured wrist out of the deal and the dog is  

Dispatcher 1:  Okay, mam, I’m just trying to determine whether you’re reporting an emergency right 
now because you called 911 

Caller 2:  No, and I told the lady before that I 

Dispatcher 1:  Okay, that’s fine 

Caller 2:  that I’m interested in animal control going out and getting those 
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Dispatcher 1:  Okay, that’s fine, but mam you dialed 911 so I need to determine whether or not you 
have an emergency because we put all calls on hold to pick this up.  So, right now you’re 
reporting that this is something that happened a few minutes ago at Uvas and Wren? 

Caller 2:  That’s correct. 

Dispatcher 1:  Okay, and is your dog injured? 

Caller 2:  Yes. 

Dispatcher 1:  Okay.  Is he, are you going to be taking him to the vet? 

Caller 2:  We are. 

Dispatcher 1:  Okay, and 

Caller 2:  My big concern is to prevent it happening to somebody else because they are off leash 
and there are little kids and there are other people walking dogs on that levee. 

Dispatcher 1:  Okay, now when you say off leash, um does that mean there is an owner present and 
just not (inaudible) 

Caller 2:  We couldn’t figure out if there was an owner, nobody claimed the dog. 

Dispatcher 1:  Nobody claimed the dog, okay. 

Caller 2:  No, we got a big circle of people, but nobody claimed the dog. 

Dispatcher 1:  Okay, and what were the colors on the dog? 

Caller 2:  They were a light tan pit bull with a little bit of white on them, there were two of them. 

Dispatcher 1:  Okay, and they both looked similar, light tan/little bit of white? 

Caller 2:  Ya, m‐mm.   

Caller 3:  (in background) Tell them they ran down to the creek 

Caller 2:  And then we finally, they kicked at em and finally threw stones at em and they ran down 
toward the creek.  And there was a little, I think, Dacshund runnin’ with em. 

Dispatcher 1:   Okay, so they were last seen running into the creek.  And that was right near the 
intersection Wren and Uvas? 

Caller 2:  Ya. 

Dispatcher 1:  Okay, and what color was the Dachshund? 

Caller 2:  He was a brown. 
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Dispatcher 1:  Okay.  Okay, and you mentioned a broken wrist.  Are you requesting an ambulance? 

Caller 2:  No, I’m going there on my own to 

Dispatcher 1:  Okay 

Caller 2:  to seek help. 

Dispatcher 1:  Okay, and are you going to be taking your dog to the vet now or did want to speak to 
animal control before?  I don’t know how badly injured your dog is. 

Caller 2:  No, we’ll take the dog down. 

Dispatcher 1:  You’re gonna take him first? 

Caller 2:  Yep. 

Dispatcher 1:  So, do you want to go ahead and give us a call when you get back and we’ll have animal 
control come out?  Or do you just want us to keep a look out for the dogs on the levee? 

Caller 2:  I want animal control to look for the dogs on the levee. 

Dispatcher 1:  Okay, so you don’t necessarily want contact with them you just want 

Caller 2:  No. 

Dispatcher 1:  them to look for the dogs on the levee 

Caller 2:  No, I do.  I want to prevent this happening to  

Dispatcher 1:  Okay 

Caller 2:  somebody else, something worse. 

Dispatcher 1:  Okay, and could I get your name? 

Caller 2:  Doris Knapp, K‐N‐A‐P‐P 

Dispatcher 1:  Okay, I will go ahead and put in this information and have my Animal Control Officer go 
and take a look at the levee, and I’ll still let her know your information in case she needs 
to contact you. 

Caller 2:  My number is 842‐7070. 

Dispatcher 1:  Okay, and your address on Bristlecone? 

Caller 2:  Correct. 
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Dispatcher 1:  Okay, excellent  Ms. Knapp.  We’ll go ahead and pass this on to Animal Control Officer 
and get her out to the levee. 

Caller 2:  I appreciate it very much. Bye 

Dispatcher 1:  Okay, no problem,  

Caller 2:  B‐bye. 

Dispatcher 1:  b‐bye. 

(END OF CALL) 

Inbound call to Dispatch (Non‐emergency line) 

Caller 3:  Inaudible 

Dispatcher 1:  Gilroy Police & Fire, this is Mary. 

Caller 3:  Hi uh, I need to report a ah animal attack. 

Dispatcher 1:  Okay, where did this happen at? 

Caller 3:  uh, between, On Wren and Uvas. 

Dispatcher 1:  Wren and Uvas? 

Caller 3:  On the levee. 

Dispatcher 1:  Okay.  Were you attacked or was your dog attacked? 

Caller 3:  Uh, my Mom and my dog.  My Mom got knocked over and it attacked my dog and my  

Dispatcher 1:  I think I already talked to your Mom. 

Caller 3:  My Mom broke her wrist. 

Dispatcher 1:  Yeah, I already talked to your Mom 

Caller 3:  Oh, you did? 

Dispatcher 1:  Ya, she didn’t want a report.  She just wanted us to  

Caller 3:  She did want a report 

Dispatcher 1:  No, no listen to what I’m saying: she did not want a report, she just wanted us to 
respond to the levee and see if we could track the dogs down. 

Caller 3:  Have you, are you responding to it? 
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Dispatcher 1:  Well, we don’t have anybody to respond yet, but we will send an Officer out as soon as 
we do. 

Caller 3:  (to Caller 2 in the background) Why don’t you want to report it Mom? In case they     

Caller 2:  (background) I do want to report it 

Caller 3:  She does want to report it. 

Dispatcher 1:  Okay, I asked her several times if she wanted to be contacted by an Animal Control 
Officer and she said no.  She just wanted somebody to check the levee. 

Caller 3:  She would like to be contacted, here’s the phone, she told me right now, here’s the 
phone 

Caller 2:  Hello. 

Dispatcher 1:  Hi mam.  I specifically asked if you wanted contact by an Animal Control Officer and you 
said no, you just wanted the levee checked for the dogs.  So, do you want to be 
contacted by an Animal Control Officer 

Caller 2:    Well, then I want Animal Control to come and talk to me because I want to make sure 
they went out there because I don’t want somebody to die over this. 

Dispatcher 1:  Okay, well it’s gonna be a Police Officer because we don’t have an Animal Control 
Officer on duty right now 

Caller 2:  I don’t I don’t, you know it makes me no difference  

Dispatcher 1:  Okay 

Caller 2:  who goes out, I am, I am very, I’m very concerned 

Dispatcher 1:  Mrs. Knapp, I understand that but that’s why I asked 

 Caller 2:  Okay, I didn’t understand that 

Dispatcher 1:  Okay, but but what I need to know now is, are, when are you gonna be available for 
contact.  You said you’re taking your dog to the vet.  Do you want to call us when you 
get back 

Caller 2:  No, I am not taking my dog to the vet.  I am gonna have to have somebody else do it 
because I am not in any condition at the moment to go to the vet.  I’m gonna have to 
end up going down to get an xray on the wrist. 

Dispatcher 1:  Okay, then what I need to know is when you will be available to be contacted.  Because 
if you need to go seek medical attention and also your dog needs to go to the vet,  
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Caller 2:  Uh hum 

Dispatcher 1:  do you/are you home now? Or? Do you want to wait for an Officer now or do you want 
to go take care of yourself first and call us when you’re available to be contacted? 

Caller 2:  Doesn’t   make any difference.  It doesn’t make a difference.   

Dispatcher 1:  Okay 

Caller 2:  I want them to deal with the dogs on the levee first and then they can contact me and 

Caller 3:  (in background) they’re not gonna do that.  They have to contact you first. 

Caller 2:  Oh, alright.   

Dispatcher 1:  No we don’t 

Caller 2:  I’ll wait here 

Dispatcher 1:  No, no mam.  Mam, Mrs. Knapp 

Caller 2:  I’ll wait here.  I’m just kind of emotional right now 

Dispatcher 1:  , he is telling you something that is not true.  We do not have to contact you first, before 
we go to the levee. 

Caller 2:  Okay. 

Dispatcher 1:  So if you want, you, it’s more important for you to take care of yourself and your dog 

Caller 2:  No, it’s more important that somebody goes to the levee 

Dispatcher 1:  than for us to go out and check the levee than to actually make contact with you 

Caller 3:  (In background) Inaudible 

Dispatcher 1:   So, if you 

Caller 2:  Yes, they can contact me afterward 

Dispatcher 1:  After we check the levee 

Caller 2:  please.  I’m more concerned 

Dispatcher 1:  But you are going to wait at home until we get there 

Caller 2:  I shall 
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Dispatcher 1:  Okay, if you decide that you do want to go and get medical attention and we have not 
gotten out there, then give me a call back.  I’ll just put your call on hold and when you 
get back from the doctor, we can send somebody out to speak to you. 

Caller 2:  That’s fine. 

Dispatcher 1:  Okay.  Then as for right now we’ll send somebody out to check the levee and then have 
them contact you. 

Caller 2:  Thank you so much. 

Dispatcher 1:  Okay, you’re welcome.  B‐bye. 

Caller 2:  Okay. 

  (END OF CALL) 

 

Outbound phone call from Dispatch 

Caller 2:  Inaudible 

Dispatcher 1:  Hi, is this Mrs. Knapp? 

Caller 2:  This is she.   

Dispatcher 1:  Hi, this is Mary from Gilroy Police Department.  I wanted to let you know that we uh, we 
have checked the levee and we were not able to find the dogs, but we have an Officer 
on the way to your house right now. 

Caller 2:  Okay. 

Dispatcher 1:  Okay?   

Caller2:  thank you 

Dispatcher 1:  She should be there shortly. 

Caller 2:  thank you. 

Dispatcher 1:  You’re welcome, b‐bye. 

  (END OF CALL) 

 

END   


	10-776.pdf
	10-776CAD.pdf
	10-776.pdf

	Transcription July 22 2010.pdf

