HERE4YOU
all Center

a hotline to centralize referrals to temporary shelter placements

(408) 385-2400

Call Center hours: 9a.m.-7 p.m.

M Match to emergency Shelters, including transportation
I'_|\/ Assistance to sustain current housing situation

G5 Referrals to community resources in Santa Clara County

In addition to referrals for openings at emergency shelters, BWC'’s staff
will help those seeking rental/preventive assistance by directing them
to additional Homeless Prevention Services.

Please note the new hotline referral process is now built into HMIS.

BWC will work with callers to complete their Release of Information (ROI)
forms —in a way that is NOT a barrier to getting them screened for
shelter placement.

Here4You is only able to provide assistance to individuals experiencing
homelessness in Santa Clara County.

\szill Wilson Center

Housing Education Advocacy

Counseling

BWC provides services that meet the cultural and linguistic needs of our whole community. We value our unique ethnic diversity
as well as the LGBTQ community and non-able body community. Our clients, staff, and volunteers reflect our community.

Bill Wilson Center - 3490 The Alameda, Santa Clara, CA 95050 . 408-243-0222 . www.billwilsoncenter.org



HERE4YOU

centro de llamadas

una linea directa para centralizar las referencias a programas de vivienda temporal

(408) 385-2400

abiertode 9a.m.a 7 p.m.

M Coincidencia con los refugios de emergencia, incluido el transporte
D\/ Asistencia para mantener la situacion actual de la vivienda

D\/ Referencias y vinculos con recursos comunitarios

Ademas de las referencias para aperturas en refugios de emergencia/
programas de vivienda temporales, el personal de BWC ayudara a
aquellos que buscan asistencia de alquiler dirigiéndolos a Servicios
adicionales de Prevencion para Personas sin Hogar.

Tenga en cuenta que el nuevo proceso de referencia de la linea directa

esta ahora integrado en el HMIS. BWC trabajara con las personas que
llaman para completar sus formularios de divulgacion de informacién (ROI),
de forma QUE NO sea una barrera para que se les realice la seleccion para

la colocacion de refugios.

Si usted es un administrador de casos que llama a su cliente, podemos
pedirle su ayuda para ayudar a los clientes a firmar el ROI.

"X Bill Wilson Center

Counseling Housing Education Advocacy

BW(C ofrece servicios que satisfacen las necesidades culturales y linguisticas de toda nuestra comunidad. Valoramos nuestra diversidad étnica tnica

asi como la comunidad LGBTQ y la comunidad corporal no posible. Nuestros clientes, personal y voluntarios reflejan nuestra comunidad.

Bill Wilson Center . 3490 The Alameda, Santa Clara, CA 95050 « 408-243-0222 . www.billwilsoncenter.org




HERE4YOU
Call Center

Trung Tam Gidgi Thiéu Nha TamTru
dudng day néng gidi thiéu Quy Vi dén nhiing nai tam tru

(408) 385-2400

Gid lam viéc tu 9:00 am gid sang dén 7:00 pm gid toi.

l'_|\/ Gidi thiéu ngi cu ngu Khan cap bao gém chuyén chd
B4 GiGp hé trd ndi & hién tai

D\/ Gigi thiéu va cung cap két néi Quy Vi dén nhiing dich
vu khac trong cong dong

Ngoai viéc gidi thiéu Quy vi dén nhiing nai trd ngu Khan cap va
chuadng trinh chd & tam thai, nhan vién clda chdng toi tai BWC sé
gilp Quy Vitim su ho trg trong viéc thué nha & va hudng dan Quy
Vi dén cac dich vu ngan ngua vo gia cu.

Xin luu y rang quy trinh gidi thiéu mdi hién dang dudc tién hanh su
dung trong HMIS. Nhan vién clia BWC sé lam viéc véi Quy Vi thiét
lap ho sa cla Quy Vi mdt cdch nhanh chong.

Néu Quy Vi la nhan vién xa hoi hoac ngugi khac goi dién thoai cho
khach hang clia minh - Chung téi can su ho trg cla Quy vi trong
viéc gilp khach hang ky don cho phép vé tinh trang cua khach hang.

"X Bill Wilson Center

Counseling Housing Education Advocacy

BWC provides services that meet the cultural and linguistic needs of our whole community. We value our unique ethnic diversity
as well as the LGBTQ community and non-able body community. Our clients, staff, and volunteers reflect our community.

Bill Wilson Center - 3490 The Alameda, Santa Clara, CA 95050 . 408-243-0222 . www.billwilsoncenter.org
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